Barnaverndarstofa

Stefnumarkandi áætlun 2005-2008

JÚNí 2005
Efnisyfirlit

31
Inngangur


62
Aðgerðir til eflingar barna-verndarstarfs á vegum ríkisins


72.1
Rannsóknarverkefni


72.1.1
Rannsókn á framburði barna sem koma í Barnahús vegna gruns um kynferðislegt ofbeldi


82.1.2
Athugun á kynferðislegu ofbeldi gegn börnum


82.1.3
Athugun á líkamlegu ofbeldi á börnum á Íslandi


92.1.4
Athugun á samstarfi við 112 um móttöku tilkynninga


102.1.5
Rannsóknarsetur í barna- og fjölskylduvernd


102.2
þróunarverkefni


102.2.1
Notkun matslista ASEBA


122.2.2
Skilgreiningar- og flokkunarkerfi í barnavernd (SOF)


122.2.3
Viðbragðsteymi vegna dauðsfalla barna (Child Death Review Team)


132.3
Erlent samstarf


132.3.1
Norræn Barnaverndarráðstefna árið 2006


142.3.2
Samstarf á vegum Eystrasaltsráðsins – “Children at risk”


142.3.3
Gæðastaðlar um vistun barna utan heimilis – “Quality for children”


152.4
Saga barnaverndarstarfs á Íslandi


173
Efling þjónustu og verklags


203.1
Ný meðferðarúrræði


203.1.1
Fjölþátta meðferð (Multisystemic Therapy - MST)


223.1.2
Fjölþátta meðferðarfóstur (MTFC/TFC)


223.1.3
Foreldrafærniþjálfum (PMT – Webster Stratton)


233.1.4
Meðferð fyrir unga gerendur í kynferðisbrotamálum


233.2
Reiðistjórnun (Aggression Replacement Training - ART)


243.3
árangursmat


243.3.1
Mat á árangri meðferðarheimila


253.3.2
Mat á styrktu fóstri


253.3.3
Mat á árangri Barnahúss


263.4
Skjalastjórnun og  tölfræði


263.4.1
Handbók um skjalastjórnun og skráningu


273.4.2
Endurbætur á tölfræði um barnavernd


284
Aðgerðir til að bæta hæfni, getu og nýtingu starfshóps bvs


305
aðgerðir til að tryggja góða fjármálastjórnun


305.1
Oracle fjárhags- og mannauðskerfi ríkisins


326
Samantekt eftir markmiðum


357
Samantekt eftir árum




1 Inngangur
Sú stefnumarkandi áætlun sem hér birtist nær til tímabilsins 1. júlí 2005 til 30. júní 2008.  Áætlunin er í samræmi við 7. gr. reglugerðar nr. 1061/2004 um framkvæmd fjárlaga og ábyrgð á fjárreiðum ríkisstofnana í A-hluta þar sem segir að forstöðumenn beri ábyrgð á gerð langtímaáætlunar sem skuli endurspegla stefnumörkun og megináherslur í starfsemi stofnunar.  Á grundvelli langtímaáætlana er gerð ársáætlun.

Langtímaáætlunin byggir á lögmæltu hlutverki Barnaverndarstofu sem tilgreint er í barnaverndarlögum nr. 80/2002. Samkvæmt 7. gr. er Barnaverndarstofa sjálfstæð stofnun sem heyrir undir yfirstjórn félagsmálaráðherra og annast stjórnsýslu á því sviði sem lögin ná til. Hlutverk Barnaverndarstofu er að:

· vinna að samhæfingu og eflingu barnaverndarstarfs í landinu og vera félagsmálaráðherra til ráðgjafar um stefnumótun í málaflokknum

· hlutast til um að fram fari þróunar- og rannsóknarstarf á sviði barnaverndar

· hafa með höndum leiðbeiningar um túlkun og framkvæmd barnaverndarlaga og fræðslu og ráðgjöf fyrir barnaverndarnefndir í landinu

· hafa eftirlit með störfum barnaverndarnefnda

· annast leyfisveitingar til fósturforeldra, taka ákvarðanir og veita barnaverndarnefndum liðsinni í fósturmálum

· fara með yfirstjórn heimila og stofnana sem ríkinu ber að sjá til að séu tiltæk og hlutast til um að slík heimili og stofnanir verði sett á fót

· hafa yfirumsjón með vistun barna á heimilum og stofnunum á ábyrgð ríkisins

· annast leyfisveitingar skv. ákvæðum barnaverndarlaga.

Barnaverndarstofa getur einnig rekið sérstakar þjónustumiðstöðvar í því skyni að treysta þverfaglegt samstarf, eflingu og samhæfingu stofnana við meðferð mála á sviði barnaverndar. Þá er Barnaverndarstofu heimilt að bjóða barnaverndarnefndum aðra sérhæfða þjónustu, svo sem úrræði utan stofnana á sviði meðferðar fyrir born, enda sé markmið hennar að auðvelda nefndum að sinna lögbundnu hlutverki sínu.

     

Ætlunarverk stofnunarinnar felst í því að tryggja að börn sem búa við óviðunandi aðstæður eða stofna heilsu sinni og þroska í hættu fái nauðsynlega og árangursríka aðstoð. Í því augnamiði hefur stofnunin sett sér eftirfarandi meginmarkmið sem hún mun vinna að á áætlunartímabilinu: 

1. Að efla barnaverndarstarf á vegum ríkisins með því að greina úrlausnarefni á málefnasviðinu, fylgjast með þróun málaflokksins og leggja reglubundið fram tillögur til endurbóta við félagsmálaráðuneytið og í kjölfarið taka þátt í framkvæmd þeirra.

2. Að efla þjónustu stofnunarinnar þannig að hún verði markvissari, aðgengilegri og skjótari og ávallt í samræmi við þarfir viðskiptavina á hverjum tíma.  Þetta á bæði við um ráðgjöf, fræðslu, eftirlit og rekstur heimila og stofnana á vegum stofnunarinnar. Tryggt sé að jafnræði ríki gagnvart þeim sem stofnunin hefur samskipti við. 
3. Að bæta hæfni, getu og nýtingu starfsfólks Barnaverndarstofu. 

4. Að hámarka nýtingu og virðisauka fjármuna sem lagðir eru til stofnunarinnar. 
Áætlunin endurspeglar nýtt skeið í starfsemi Barnaverndarstofu. Fyrstu starfsár Barnaverndarstofu einkenndust af mikilli uppbyggingu og breytingastarfi, m.a. á sviði meðferðar fyrir börn og með stofnun Barnahúss.  Nú og um næstu framtíð munu áherslur Barnaverndarstofu beinast að því að meta árangur af uppbyggingarstarfinu, þar á meðal núverandi meðferðarkerfi, þróa ný úrræði í stað langtímameðferðar og efla innviði stofnunarinnar til að hún megi bjóða í auknum mæli upp á vandaða og hagkvæma þjónustu fyrir barnaverndarnefndir landsins og aðra þá aðila sem vinna að barnavernd. 

Með framangreint í huga munu áhersluverkefni Barnaverndarstofu á tímabilinu beinast að þróunar- og rannsóknarstarfi með það fyrir augum að meta árangur starfsins fram til þessa, skoða hvað megi bæti og þróa ný meðferðarúrræði. Verkefni munu einnig beinast að því að bæta þjónustu, verklag og nýtingu fjármuna auk þess að vinna markvisst að stefnumótun í starfsmannamálum. 

Hér er byggt á aðferðafræði stefnumarkandi áætlanagerðar (strategic planning). Einnig er haft til hliðsjónar aðferðafræði stefnumiðaðs skorkorts (BSC). Settir eru fram árangursmælikvarðar sem eiga að uppfylla sæmilega þá gæðastaðla sem gilda um slíka mælikvarða. Notast var við ýmis fyrirliggjandi gögn, þar á meðal ársáætlun, drög að árangursstjórnunarsamningi, efni frá Forskoti, niðurstöður starfsdaga og fleira.  Áhersla er á markmiðssetningu sem miðar að breytingum - að fara úr tilteknu ástandi í annað og betra ástand. Ekki er ástæða til að setja markmið um þætti sem annað hvort eru óraunhæf eða búið er nú þegar að ná. Reynt er að hafa texta hnitmiðaðan og einskorða áætlunina við raunhæf verkefni. Leitast er við að áætlun endurspegli raunverulegan vilja og getu bæði stjórnanda og annarra starfsmanna til að fylgja stefnunni. 
Til hliðsjónar við uppbyggingu áætlunarinnar er höfð ofangreind fjórskipting. Hverju meginmarkmiði er skipt niður í nokkur starfsmarkmið, sem fela í sér mælanlegt takmark stofnunarinnar, mælikvarða á árangur og einstök verkefni sem er ætlað að stuðla að framgangi áætlunarinnar. Einnig kemur fram staða verkefna við upphaf tímabilsins ef vinna við þau er hafin og áætluð staða í lok þess ef ekki er gert ráð fyrir að verkefninu verði þá lokið. Gert er ráð fyrir að sérstök verkefnaáætlun sé fyrirliggjandi fyrir hvert þeirra. 

2 Aðgerðir til eflingar barna-verndarstarfs á vegum ríkisins
Meginmarkmið 
Að efla barnaverndarstarf á vegum ríkisins með því að greina úrlausnarefni á málefnasviðinu, fylgjast með þróun málaflokksins og leggja reglubundið fram tillögur til endurbóta við félagsmálaráðuneytið og í kjölfarið taka þátt í framkvæmd þeirra, m.a. með því að auka fræðslu um barnaverndarstarf almennt og hvetja almenning til að virða skyldur samfélagsins gagnvart börnum.   
Starfsmarkmið
1. Að fjölga þróunar- og rannsóknarverkefnum á sviði barnaverndarnefndar á tímabilinu.

2. Að vinna árlega greinargerð um stöðu og þróun barnaverndarmála sem byggð verði á upplýsingum hérlendis, opinberum erlendum gögnum og ráðstefnum og málþingum.  Skýrslan verði hluti af ársskýrslu Barnaverndarstofu. 
3. Að á grundvelli 1. og 2.  setja fram árlega tillögur til félagsmálaráðherra um hvaða úrbóta sé þörf í barnaverndarmálum.

4. Að taka þátt í skipulegu erlendu samstarfi þar sem á tímabilinu verði lögð áhersla á samstarf innan Eystrasaltsráðsins, ISPCAN (International Society for Prevention of Child Abuse and Neglect) og deilda innan þeirra samtaka, FICE (Federation of Educative Communities), IFCO (International Foster Care Organization), NOFCA (Nordic Foster Care Association) og samstarf um Norrænu Barnaverndarráðstefnuna. Að taka þátt í samstarfi á vegum Evrópuráðsins og Sameinuðu þjóðanna eftir atvikum, með þátttöku í fundum, ráðstefnum og verkefnum og veitingu upplýsinga eftir því sem óskað er. Ennfremur að taka þátt í sértækum samstarfsverkefnum eftir því sem tilefni gefst. Árlega verði unnin greinargerð um erlent samstarf, m.a. þátttöku starfsmanna í viðburðum og ávinning af samstarfinu.

5. Að auka upplýsingamiðlun til almennings m.a. með markvissari notkun heimasíðu stofnunarinnar. Þannig verði a.m.k. vikulega fréttir af barnaverndarstarfi settar á vefinn og heimasíða stofnunarinnar efld með því að bæta við tenglum og nýju fræðsluefni. Einnig að auka áframhaldandi þátttöku starfsmanna í fjölmiðlaumræðu. 
Mælikvarði á árangur 
1. Fjöldi og umfang rannsóknar- og þróunarverkefna unnin á tímabilinu og formleg eftirfylgni í formi ákvarðana eða aðgerða með hliðsjón af niðurstöðum þeirra.

2. Útgefin greinargerð í ársskýrslu um þróun barnaverndarmála í fyrsta skipti árið 2006 vegna ársins 2005.

3. Árlegar skjalfestar tillögur til félagsmálaráðherra um umbætur í barnaverndarmálum er komi fram m.a. í rökstuðningi með fjárlagatillögum stofnunarinnar, ársáætlunum eða sérstökum greinargerðum. 

4. Útgefin árleg greinargerð um erlent samstarf í fyrsta skipti í ársbyrjun 2006 vegna ársins 2005.

5. Árleg fjölgun heimsókna annarra en opinberra aðila á heimasíðu stofnunarinnar. Fjöldi árlegara tilvika þar sem starfsmaður stofnunarinnar tekur þátt í umræðu um barnaverndarmál í ljósvaka- eða ritmiðlum.   

Verkefni sem unnin eru á grundvelli ofangreindra starfsmarkmiða eru eftirfarandi:

2.1 Rannsóknarverkefni
2.1.1 Rannsókn á framburði barna sem koma í Barnahús vegna gruns um kynferðislegt ofbeldi
Tilefni og væntanlegur ávinningur

Barnaverndarstofa hefur gert samning við dr. Jón Friðrik Sigurðsson forstöðusálfræðing Landspítala-háskólasjúkrahúss, prófessor Gísla Guðjónsson réttarsálfræðing við Institute of Psychiatry King´s College í London, Jóhönnu Kristínu Jónsdóttur MA í sálarfræði og Þorbjörgu Sveinsdóttur BA í sálarfræði um rannsókn fyrir Barnaverndarstofu í tengslum við þá þjónustu sem veitt er í Barnahúsi vegna gruns um kynferðisbrot gegn börnum. Meginmarkmið rannsóknarinnar er að skoða í hvaða tilvikum eða hvaða atriði í framburði barna leiði til opinberrar ákæru fyrir kynferðisbrot og dóms og hvað af framburði barna haldi sér inn í ákærur og forsendur dómsorðs.  Einnig er fyrirhugað að kanna ýmis atriði  sem snúa að eðli kynferðisbrota á Íslandi og athuga hvort þau hafi áhrif á framvindu máls. Ávinningur af rannsókninni er að meta reynslu af þjónustu Barnahússins og hvort bæta megi málsmeðferð mála um kynferðislegt ofbeldi gegn börnum.

Framkvæmd/Kostnaður
Skráningu frumganga er að mestu lokið. Verið er að safna upplýsingum um afdrif mála sem rannsóknin tekur til og vinna úr niðurstöðum.

Staða við lok tímabils 

Stefnt er að því að verkefninu verði lokið í júlí 2006.

2.1.2 Athugun á kynferðislegu ofbeldi gegn börnum

Tilefni og væntanlegur ávinningur

Barnaverndarstofa tekur þátt í rannsókn á vegum Eystrasaltsráðsins á kynhegðun ungmenna, viðhorfum þeirra til kynlífs og kynferðislegu ofbeldi. Tilgangur rannsóknarinnar á Íslandi er að rannsaka kynferðislegt ofbeldi gegn börnum og ungmennum, líðan þeirra og aðstæður. Ávinningur verkefnisins er að afla heildstæðra upplýsinga sem notaðar verða í mótun stefnu, forvarna og úrræða til handa þessum hópi barna og ungmenna á Íslandi.

Framkvæmd/Kostnaður
Barnaverndarstofa gerði samning við Rannsóknir og greiningu um framkvæmd rannsóknarinnar. Könnun var lögð fyrir meðal nemenda í öllum framhaldsskólum landsins haustið 2004. Þátttakendur eru allir nemendur sem mættu í skólann daginn sem könnunin var lögð fyrir. Áætlað er að fjöldi þátttakenda hafi verið um 11.000, eða um tæplega 80% framhaldsskólanema á Íslandi. Skönnun á spurningalistum hefur farið fram og gert er ráð fyrir að gögnin verði tilbúin til úrvinnslu í júní 2005. Áætlað er að úrvinnslan fari fram í nokkrum áföngum í samstarfi við Háskólann í Reykjavík, fram til ársins 2008. Kostnaður vegna áfangaskýrslu sem skilað verður árið 2006 nemur 2 millj. kr.
Staða við lok tímabils 

Stefnt er að því að meginhluta rannsóknarverkefnisins verði lokið 2008.
2.1.3 Athugun á líkamlegu ofbeldi á börnum á Íslandi 

Tilefni og væntanlegur ávinningur

Eins og fram kemur í ársskýrslu Barnaverndarstofu árið 2000 virðist hlutfall tilkynninga frá heilbrigðisstofnunum vegna líkamlegs ofbeldis mun lægra á Íslandi en hjá ýmsum vestrænum þjóðum. Í skýrslunni er bent á að ein skýringin kunni að vera að vandinn sé duldari hér en víða erlendis. Bent er á að skortur á meðvitund um tilvist líkamslegs ofbeldis og takmörkuð þekking á greiningu á áverkum barna dregur úr líkum þess að mál uppgötvist og séu tilkynnt barnaverndaryfirvöldum. Af þessum ástæðum telur Barnaverndarstofa brýnt að láta fara fram athugun á líkamlegu ofbeldi á börnum á Íslandi með það fyrir augum að varpa skýrara ljósi á umfang vandans, viðbrögð við ofbeldi og meta þörf úrræða. 

Framkvæmd/Kostnaður
Undirbúningur athugunarinnar er á frumstigi. Gert er ráð fyrir að gera kostnaðaráætlun og samning um rannsóknina eigi síðar en 1. júlí 2006.

Staða við lok tímabils 

Stefnt er að því að verkefninu verði lokið júlí 2007.
2.1.4 Athugun á samstarfi við 112 um móttöku tilkynninga 

Tilefni og væntanlegur ávinningur

Barnaverndarstofa hafði frumkvæði að samstarfi við Neyðarlínuna – 112 – um móttöku tilkynninga á grundvelli ákvæða barnaverndarlaga. Markmiðið er að hægt verði að hafa samband við allar barnaverndarnefndir landsins gegnum 112 á öllum tímum sólarhringsins og auðvelda þannig almenningi að rækja lagaskyldur sínar um að tilkynna til barnaverndarnefnda. Barnaverndarstofa telur brýnt að gera athugun á framkvæmd og árangri þessa samstarfs, m.a. meta viðhorf barnaverndarnefnda til þjónustunnar, hvort tilkynningum hafi fjölgað með betra aðgengi og frá hverjum og jafnvel þekkingu og viðhorf almenning til þessarar þjónustu.
Framkvæmd/Kostnaður
Verkefnið verður unnið í samstarfið við 112 og Félagsvísindadeild Háskóla Íslands. Ekki er gert ráð fyrir sérstökum kostnaði af hálfu Barnavernarstofu vegna verkefnisins.
Staða við lok tímabils 

Stefnt er að því að verkefninu verði lokið fyrir árslok 2005.

2.1.5 Rannsóknarsetur í barna- og fjölskylduvernd

Tilefni og væntanlegur ávinningur

Barnaverndarstofa hyggst taka þátt í stofnun Rannsóknarseturs í barna- og fjölskylduvernd sem starfrækt verður af félagsráðgjafarskor og mun heyra undir Félagsvísindastofnun Háskóla Íslands. Hlutverk Rannsóknarsetursins er að auka og efla rannsóknir í félagsráðgjöf á sviði barna- og fjölskylduverndar, m.a. með því að eiga frumkvæði að og sinna rannsóknum, efla tengsl rannsókna og kennslu, samhæfa

rannsóknir á fræðasviðinu, hafa samstarf við innlendar og erlendar rannsóknarstofnanir, kynna niðurstöður rannsókna og standa fyrir námskeiðum, fyrirlestrum og ráðstefnum á sviði félagsráðgjafar.

Barnaverndarstofa telur mikilvægt að efla rannsóknir á aðstæðum barna í víðum skilningi og horfir til þess að gagnkvæmt samstarf á vegum Rannsóknarseturs muni treysta grunn að markvissu og faglegu barnaverndarstarfi.

Framkvæmd/Kostnaður
Gert er ráð fyrir að fleiri aðilar komi að rekstri setursins, svo sem Efling, Velferðarráð Reykjavíkurborgar, heilbrigðis- og félagsmálaráðuneyti og/eða forsætisráðuneyti. Gerð hafa verið drög að starfsreglum Rannsóknarseturs og mun verða gengið frá þeim ásamt samstarfssamningi um verkefnið í júní 2005. Kostnaður Barnaverndarstofu vegna verkefnisins er áætlaður 500 þús.kr. á ári.

Staða við lok tímabils 

Barnaverndarstofa mun undirrita samstarfssamning til þriggja ára. Að því loknu mun stofan meta ávinning af þátttökunni og taka ákvörðun um frekara samstarf.
2.2 þróunarverkefni

2.2.1 Notkun matslista ASEBA

Tilefni og væntanlegur ávinningur

Barnaverndarstofa ákvað árið 2004 að skoða möguleika á notkun matslistakerfis ASEBA (Achenbach System of Empirically Based Assessment) með tilliti til úrræða á ábyrgð ríkisins og þróunar staðlaðra mælitækja í barnaverndarmálum. Rannsóknir hafa sýnt notagildi ASEBA við vinnslu barnaverndarmála, eftirlits og árangursmælinga úrræða. Meginmarkmið verkefnisins er að innleiða notkun staðlaðra matstækja í ákvörðunar- og inntökuferli úrræða og meðferð á vegum Barnaverndarstofu, þ.e. í meðferð á Stuðlum og  á langtímameðferðarheimilum, í styrktu fóstri og öðrum fósturráðstöfunum og meðferð í Barnahúsi. Með þessu yrði unnt að koma á samræmdu endurmati og árangursmati meðferðar- og vistunar úrræða. Einnig er áformað að nota ASEBA kerfið í fjölþáttameðferða MST.
Jafnframt mun verkefnið lúta að því að undirbúa og koma upp búnaði sem geri meðferðarheimilum og fósturheimilum sem og barnaverndarnefndum mögulegt að nýta veflausir ASEBA (Web-Link).

Ávinningur af verkefninu er að til verði samræmdur grunnur upplýsinga til endurmats úrræða og árangursmats úrræða. Þá verða aðgengilegar staðlaðar upplýsingar um vanda, veikleika og styrkleika barna innan meðferðarkerfis Barnaverndarstofu. Slíkur grunnur er nauðsynlegur við breytingar og eða stýringu úrræða og til þátttöku í norrænu/alþjóðlegu samstarfi, samanburði og rannsókum. Ávinningur mælist væntanlega einnig í auknum gæðum, árangri og markvissari barnaverndarúrræðum.

Framkvæmd/Kostnaður

Barnaverndarstofa hefur verið í samstarfi um verkefnið við dr. Tomas Achenbach, Research Center for Children, Youth, and Families í Bandaríkjunum og Halldór Sig. Guðmundsson félagsráðgjafa f.h. ASEBA á Íslandi. Keyptur hefur verið hugbúnaður ASEBA, handbækur og eyðublöð ásamt gagnagrunni yfir rannsóknir. Unnið hefur verið að kynningu og prófun á matslistakerfinu meðal starfsmanna Barnaverndarstofu, meðferðarheimila og barnaverndarnefnda. Gert er ráð fyrir að kostnaðaráætlun verkefnis- og áfangalýsing, kynning, innleiðing og handleiðsla vegna ASEBA matslistakerfisins liggi fyrir í árslok 2005.

Stefnt er að því að notkun kerfisins verði orðin reglubundin a.m.k. í styrktu fóstri, á langtímameðferðaheimilum og í meðferð í Barnahúsi frá ársbyrjun 2006 og tölfræðilegar upplýsingar verði birtar með ársskýrslu þess árs á vordögum 2007. Á árinu 2006 verður unnið að Web-Link og viðeigandi tengingum, kynningu og notkun barnaverndarnefnda.

Staða við lok tímabils 

Stefnt er að því að í júní 2007 liggi fyrir samantekt um verkefnið, úrvinnsla og framsetning tölulegra upplýsinga. Þá verði jafnframt gerð áætlun um frekari notkun listanna.
2.2.2 Skilgreiningar- og flokkunarkerfi í barnavernd (SOF)

Tilefni og væntanlegur ávinningur

Barnaverndarstofa fékk dr. Freydísi J. Freysteinsdóttur til að útbúa árið 2003 skilgreiningar- og flokkunarkerfi í barnaverndarmálum (SOF). Árið 2004 tóku fimm barnaverndarnefndir þátt í því að prófa kerfið og voru í samvinnu um framkvæmdina við starfsmenn Barnaverndarstofu og Freydísi. Gerðar voru kannanir meðal starfsmanna nefndanna sem tóku þátt í verkefninu og í kjölfarið gerðar nokkrar endurbætur. SOF kerfið nýtist við mat og flokkun tilkynninga sem berast barnaverndarnefndum og við könnun mála, fyrst og fremst út frá barninu sjálfu. Markmiðið er m.a. að gera vandamál og markmið afskipta barnaverndarnefnda sýnilegri fyrir foreldrum, börnum og barnaverndarstarfsmönnum, samræma skilgreiningar og mat á vandamáli og aðstæðum barna, fá skýrari mynd af þörf fyrir úrræði og auðvelda ákvarðanatöku um úrræði. Þá auðveldar kerfisbundið mat samanburð og rannsóknir á sviði barnaverndar.

Framkvæmd/Kostnaður
Gert er ráð fyrir að allar barnaverndarnefndir landsins hafi tekið SOF kerfið í notkun við mat og flokkun tilkynninga frá og með 1. janúar 2005 og verður það lagt til grundvallar við gerð eyðublaða fyrir sískráningu og ársskýrslueyðublaðs fyrir árið 2005. Árið 2006 fer fram mat á kerfinu, m.a. viðhorfum starfsmanna til notkunar þess, og endurskoðun í kjölfarið. Ekki er gert ráð fyrir sérstökum kostnaði vegna verkefnisins en hann mun að mestu felast í vinnuframlagi sérfræðinga Barnaverndarstofu.

Staða við lok tímabils 

Stefnt er að því að stöðumat á verkefninu liggi fyrir í ársbyrjun 2006 og í kjölfarið ákvörðun um frekari verkefni.

2.2.3 Viðbragðsteymi vegna dauðsfalla barna (Child Death Review Team)

Tilefni og væntanlegur ávinningur

Svokölluð Child Death Review Teams voru fyrst sett á laggirnar í Bandaríkjunum í kjölfar fjölgunar dauðsfalla barna. Á undanförnum árum hafa æ fleiri ríki sett á laggirnar sambærileg viðbragðsteymi. Þar koma saman fulltrúar dóms-, heilbrigðis- og barnaverndarkerfis með það að markmiði að varpa ljósi á dauðsfall og koma með ábendingar um hvernig fækka dauðsföllum barna. Lögð er áhersla á að þróa aðferðir til að bæta heilsu og öryggi barna, bæta samskipti milli stofnana, greina orsakir og viðbrögð við dauðsfalli og safna og birta upplýsingar um öll dauðsföll barna.

Framkvæmd/Kostnaður
Barnaverndarstofa hefur unnið að undirbúningi stofnunar viðbragðsteymis vegna dauðsfalla barna með samræðum við aðrar stofnanir sem málið varða. Boðað verður til fundar með fulltrúum allra hlutaðeigandi aðila fyrir 1. janúar 2006 þar sem leitað verður eftir samstöðu um stofnun viðbragðsteymis.  Tekið verður þátt í starfi InternationalChild.org, sem er alþjóðlegt samstarf sérfræðinga á þessu sviði, eftir því sem tök eru á. Ekki liggur fyrir kostnaðaráætlun vegna verkefnisins.

Staða við lok tímabils 

Tillaga Barnaverndarstofu verður að setja á laggirnar viðbragðsteymi fyrir 1. júlí 2006 og gert verði ráð fyrir árlegum skýrslum um störf teymisins.
2.3 Erlent samstarf

2.3.1 Norræn Barnaverndarráðstefna árið 2006

Tilefni og væntanlegur ávinningur

Barnaverndarstofa hefur um áratuga skeið tekið þátt í samstarfi um Norræna Barnaverndarráðstefnu sem haldin er á þriggja ára fresti til skiptis á Norðurlöndunum. Ráðstefnan var síðast haldin á Íslandi en næsta ráðstefna verður í Kaupmannahöfn árið 2006. Ávinningur af þátttöku í undirbúningi ráðstefnunnar er að kynnast nýjum straumum og stefnum í barnaverndarstarfi nágrannaríkjanna, eiga þátt í mótun dagskrár og koma á framfæri því sem Ísland hefur að miðla.

Framkvæmd/Kostnaður
Undirbúningur ráðstefnunnar er yfirstandandi og sækir starfsmaður Barnaverndarstofu þá fundi sem undirbúningsnefnd boðar. Kostnaður felst í ferðum vegna undirbúnings og í þátttöku í ráðstefnunni.
Staða við lok tímabils 

Ráðstefnan verður haldin í ágúst 2006.

2.3.2 Samstarf á vegum Eystrasaltsráðsins – “Children at risk”
Tilefni og væntanlegur ávinningur
Á árinu 2002 var stofnað til formlegs samstarfs á vettvangi Eystrasaltsráðsins undir heitinu “Children at risk” en samstarf þetta hófst með óformlegum hætti á árinu 1998. Markmið þess er að efla samstarf, samhæfa aðgerðir og deila þekkingu og reynslu á meðal aðildarríkjanna á fjölmörgum sviðum er varða börn í vanda. Forgangsverkefni samstarfsins lúta að kynferðislegu ofbeldi gagnvart börnum og mansali, börnum án forsjáraðila (unaccompanied children), götubörnum, börnum á stofnunum og börnum með sjálfseyðandi hegðun. Á vegum samstarfsins er starfrækt skrifstofa og haldið er úti vefsíðu sem hefur að geyma mikið magn upplýsinga um rannsóknir, löggjöf, alþjóðasamþykktir og viðburði svo sem ráðstefnur osfrv. Þá er lokað samskiptasvæði á vefsíðunni þar sem sérfræðingar á sviði barnaverndar eiga kost á að skiptast á upplýsingum, reynslu og skoðunum um einstaka þætti í samstarfinu.
Framkvæmd/Kostnaður
Stjórnarfundur samstarfsins verði haldinn á Íslandi vorið 2006 og í tengslum við hann verði boðið upp á námskeið í rannsóknarviðtölum og öðrum þáttum á verksviði Barnahúss. Lögð verður áhersla á að fyrir 1. júní 2006 verði lokið við yfirfara allan texta á vefsíðu samstarfsins sem lýtur að Íslandi, þ.m.t. er varðar lög og verklagsreglur, lýsingu á starfsemi Barnaverndarstofu og Barnahúss.  Átak til þess að fjölga notendum vefsíðunnar verði hrint í framkvæmd á árinu 2006 sem hafi það m.a. að markmiði að 30 til 50 notendur/sérfræðingar hafi aðgang á lokuðu svæði vefsíðunnar. Kostnaður við samstarfið felst annars vegar í ferðakostnaði vegna stjórnarfunda og hins vegar vegna vinnslu upplýsinga til að setja á vefsíðu samstarfsins, en hann er ekki áætlaður sérstaklega.
Staða við lok tímabils 

Uppfærður texti á vefsíðu samstarfsins fyrir 1. júní 2006. Í lok árs 2006 verði notendur á lokuðu svæði vefsíðunnar 30-50 talsins.
2.3.3 Gæðastaðlar um vistun barna utan heimilis – “Quality for children” 
Tilefni og væntanlegur ávinningur
Á árinu 2005 hófst samstarf 32 Evrópuríkja sem miðar að því að þróa gæðastaðla er varða umönnun barna í fóstri, á stofnunum eða í öðrum úrræðum þegar um vistun barna utan heimilis er að ræða. Frumkvæði og yfirumsjón með samstarfinu er í höndum SOS Barnaþorpanna, Alþjóðasamtaka fósturforeldra (IFCO) og Alþjóðasamtaka uppeldis- og meðferðarstofnana (FICE). Verkefnið er stutt fjárhagslega af Evrópusambandinu og nýtur jafnframt stuðnings Alþjóðaheilbrigðismálastofnunarinnar (WHO) og Barnahjálpar S.Þ. (UNICEF). Markmið samstarfsins er að ná fram alþjóðlega viðurkenndum gæðastöðlum er varðar vistun barna utan heimilis sem taki m.a. til eftirfarandi þátta: ákvarðana um vistun utan heimilis, val á vistunarúrræðum, gæði umönnunnar og eftirfylgd.
Framkvæmd/Kostnaður
Sú aðferð er viðhöfð við þróun gæðastaðlanna í fyrsta áfanga að kallað er eftir reynslu- og/eða lífssögum einstaklinga – barna sem vistuð hafa verið utan heimilis í fóstri eða á stofnun, fósturforeldrum, meðferðaraðilum, kynforeldrum – í því skyni að öðlast innsýn í reynslu þeirra og viðhorf. Á grundvelli þessara upplýsinga eru dregnar ályktanir um jákvæða og neikvæða þætti sem síðan eru notaðir til að leggja grunn að gæðakvörðum. Fyrsta áfanga verkefnisins, viðtalskönnuninni, er nú lokið. Næsti áfangi felst í úrvinnslu grunnupplýsinga í samvinnu við nokkur önnur ríki innan samstarfsins. Við þá vinnu verði tekið mið af tilmælum ráðherranefndar Evrópuráðsins um réttindi barna á stofnunum.
Staða við lok tímabils 

Áfangadrögum að gæðastöðlum verði skilað eigi síðar en 1. júní 2006. Áætlað er að verkefnalok fyrir árslok 2007.
2.4 Saga barnaverndarstarfs á Íslandi

Tilefni og væntanlegur ávinningur

Árið 2002 voru 70 ár síðan fyrstu barnverndarlögin tóku gildi á Íslandi og taldi Barnaverndarstofa við hæfi á þeim merku tímamótun að undirbúa ritun sögu barnaverndarstarfs á Íslandi. Gerður hefur verið samningur um verkefnið við Jón Þ. Þór dr. Fil. og komið á fót ritnefnd sérfróðra manna sem verður honum til halds og trausts, bendir á heimildir og annast yfirlestur á handriti. Saga barnaverndarstarfs mun veita merkilegt og haldgott yfirlit yfir umfang og þróun barnaverndarstarfs á landinu, auðvelda samanburð við stöðu barnaverndarstarfs í þeim ríkjum sem við berum okkur saman við og væntanlega stuðla að frekari umbótum.

Framkvæmd/Kostnaður
Vinna við verkefnið hófst í apríl 2004 og gert er ráð fyrir að fullbúnu handriti verði skilað eigi síðar en 1. september 2006. Til verkefnisins hefur m.a. verið nýttur rekstrarafgangur Norrænu barnaverndarráðstefnunnar sem haldin var í Reykjavík 2003. Heildarkostnaður við verkefnið er kr. 5.000.000.- og er í samræmi við rekstraráætlun Barnaverndarstofu fyrir 2005.
Staða við lok tímabils
Stefnt er að því að ritið verði gefið út í april 2007 þegar liðin eru 75 ár frá setningu fyrstu barnaverndarlaganna.

3 Efling þjónustu og verklags

Meginmarkmið

Á hinu þriggja ára tímabili er stefnt að því að efla þjónustu stofnunarinnar þannig að hún verði markvissari, aðgengilegri og skjótari og ávallt í samræmi við þarfir viðskiptavina á hverjum tíma.  Þetta á bæði við um ráðgjöf, fræðslu, eftirlit og rekstur heimila og stofnana á vegum stofnunarinnar. Tryggt sé að jafnræði ríki gagnvart þeim sem stofnunin hefur samskipti við. 
Starfsmarkmið

1. Að reglulega fari fram mat á helstu þjónustuþáttum Barnaverndarstofu, svo sem ráðgjöf, fræðslu og eftirliti með störfum barnaverndarnefnda. Taka skal sérstakt tillit til reynslu og viðhorfa þeirra sem þjónustunnar njóta, fyrst og fremst barnanna. Á grundvelli þess mats verði þjónusta stofnunarinnar endurskoðuð. Í því felst m.a. að skoða þörf á sérhæfðari ráðgjöf og fræðslu fyrir barnaverndarnefndir og aðra opinbera aðila og þörf á markvissara eftirliti með störfum nefndanna. 

2. Að efla fræðsluþátt Barnaverndarstofu með því að standa fyrir málstofum mánaðarlega frá september til maí, taka þær upp og setja upptöka á vefinn. Þá verði haldin árleg ráðstefna/málþing á vegum Barnaverndarstofu með þátttöku erlendra sérfræðinga Einnig verði fræðsluþátturinn aukinn með því að auka upplýsingamiðlun stofnunarinnar, m.a. markvissari notkun heimasíðu þar sem lögð verði áhersla á efni sem nýtist barnaverndarnefndum og öðrum opinberum aðilum. Aukin verði kynning og notkun á lokuðu svæði á heimasíðu Barnaverndarstofu. Á lokaða svæðinu verði áfram gerð aðgengileg ýmis eyðublöð og gögn fyrir barnaverndarnefndir og hvatt til umræðna um barnaverndarmál. Handbók barnaverndarnefnda verði endurskoðuð með hliðsjón af nýrri lagasetningu.

3. Að efla menntun og þjálfun starfsmanna sem vinna fyrir barnaverndarnefndir landsins og á meðferðarheimilum og auka þekkingu samstarfsaðila barnaverndarnefnda og meðferðarheimila. Unnið verði yfirlit um umfang og eðli kennslu í barnavernd á vegum m.a. Háskóla Íslands, Kennaraháskóla Íslands, Endurmenntunarstofnunar Háskóla Íslands, Háskólans í Reykjavík, Háskólans á Akureyri og Lögregluskólans. Skipulögð verði í kjölfarið námskeið, m.a. fyrir starfsmenn meðferðarheimila, eftir atvikum í samráði við ofangreindar stofnanir um almenn og sértæk efni.

4. Að árlega verði haldinn fundur með félagsmálastjórum og yfirmönnum starfseininga sem bera ábyrgð á barnaverndarstarfi í sveitarfélögum landins. Þar gefist kostur á að ræða þjónustu Barnaverndarstofu, barnavernd á ábyrgð sveitarfélaga, til að kynna nýjungar í barnavernd og ræða einstök verkefni.

5. Að bæta eftirlit Barnverndarstofu með barnaverndarnefndum, m.a. móta viðmið um frumkvæðiseftirlit þar sem gerðar eru athuganir á einstaka málum eða kannanir á framkvæmd einstakra þátta í störfum barnaverndarnefnda.

6. Að meta árangur af núverandi fyrirkomulagi eftirlits með meðferðarheimilum Barnaverndarstofu. Á grundvelli þessa mats verði eftirlit endurskoðað.

7. Að settar verði reglur um starfsemi meðferðarheimila, vistun barns og réttindi á heimili eða stofnun á ábyrgð ríkisins þar sem tekið verði mið af tilmælum ráðherranefndar Evrópuráðsins um réttindi barna á stofnunum. Gefa út handbók meðferðarheimila þar sem m.a. verði fjallað um markmið, verklag og sérhæfingu hvers heimilis.

8. Að gera mat á meðferðarstarfi meðferðarheimila Barnaverndarstofu og í kjölfarið taka ákvarðanir um hvaða úrbóta er þörf, m.a. með tilliti til fjölda og stærðar meðferðarheimila, sérhæfingar, meðferðartíma og eftirmeðferðar. 
9. Að endurskoða starfsemi og hlutverk Háholts, m.a. út frá vali á skjólstæðingum, fjölda þeirra, lengd meðferðar og fyrirkomulagi eftirmeðferðar.

10. Að gera úttekt á meðferðarstarfi Stuðla og í kjölfarið taka ákvarðanir um hvaða úrbóta er þörf, m.a. með tilliti til breytinga á húsnæði, á hlutverki og verklagi á lokaðri deild, nýjunga í meðferðarstarfi og samhæfingar við önnur meðferðartilboð. 
11. Að bæta þjónustu í fósturmálum með því að ávallt sé fyrir hendi nægjanlegur fjöldi hæfra fósturforeldara til að mæta þörfum hverju sinni. Lögð verði áhersla á að fjölga fósturforeldrum í þéttbýli. Við þjálfun og mat á hæfi fósturforeldra verði lagt til grundvallar kennsluefnið FOSTER PRIDE sem Barnaverndarstofa keypti frá Bandaríkjunum og hóf að nota árið 2004. Þegar hafa verið haldin 3 námskeið. Gera skal athugun á reynslu af notkun FOSTER PRIDE. Á grundvelli þeirrar athugunar verði þjálfun og mat á hæfi endurskoðað, m.a. fjöldi og staðsetning námskeiða og þörf fyrir framhaldsnámskeið þar sem lögð verði áhersla á sértæka erfiðleika. 
12. Að gera úttekt á framkvæmd og reynslu af styrktu fóstri. Í kjölfarið verði styrkt fóstur endurskoðað.
13. Að gera úttekt á hlutverki og starfsemi Barnahúss, m.a. hvort auka beri umfang starfsins, breyta starfsháttum og meta samvinnu við helstu samstarfsaðila.

14. Að skipuleggja meðferð fyrir unga gerendur í kynferðisbrotamálum.
15. Að bæta verklag stofnunarinnar með því að ljúka aðlögun GoPro Professional kerfisins, endurskoða skjalastjórnunarkerfi sem hannað hefur verið, taka upp verklagsreglur um afgreiðslu erinda og vinnslu umsókna og fundi á vegum stofnunarinnar, þar á meðal starfsmannafundi. Að endurbætur á tölfræði um barnaverndarmál, þ.á m. frá barnaverndarnefndum leiði til áreiðanlegri og réttmætari gagna auk þess að ávallt liggi fyrir nýjustu upplýsingar um þróun barnaverndar á hverjum tíma. 

Mælikvarði á árangur
1. Mat á þjónustuþáttum verði gert einu sinni á tímabilinu og niðurstöður liggi fyrir 1. janúar 2007. Barnaverndarstofa bregðist við þeim niðurstöðum með formlegum og skjalfestum aðgerðum.  

2. Niðurstöður mats á fræðsluverkefnum skv. starfsmarkmiði sem gert er árlega, í fyrsta skipti í júní 2006. Árleg fjölgun heimsókna og þátttöku í umræðum á lokuðu svæði heimasíðu Barnaverndarstofu. Útgáfa handbókar fyrir barnaverndarnefndir fyrir júlí 2006. 

3. Skýrsla um kennslu í barnavernd liggi fyrir eigi síðar en 1. janúar 2006. Fjöldi og umfang námskeiða á tímabilinu. 

4. Formleg fundargerð eftir árlegan fund með barnaverndarstarfsmönnum.

5. Árlegt yfirlit yfir eftirlitsmál skv. starfsmarkmiði, í fyrsta skipti í janúar 2006 og þá liggi jafnframt fyrir viðmið um frumkvæðiseftirlits.

6. Niðurstöður mats á núverandi fyrirkomulagi eftirlits með meðferðarheimilum Barnaverndarstofu liggi fyrir 1. júní 2006.
7. Drög að reglugerðum um vistun barns á heimili og stofnun á ábyrgð ríkisins og um réttindi barns í meðferð verði send félagsmálaráðuneytinu fyrir árslok 2005. Handbók meðferðarheimilana liggi fyrir í júlí 2006.

8. Niðurstöður mats á meðferðarstarfi liggi fyrir ekki síðar en 1. febrúar 2007.  Tillögur um úrbætur séu fyrirliggjandi ekki síðar en 1. maí 2007. 
9. Endurskoðun á starfsemi og hlutverki Háholts verði lokið fyrir árslok 2005.

10. Úttekt á meðferðarstarfi á Stuðlum liggi fyrir í júní 2006 ásamt tillögum til úrbóta. 
11. Yfirlit yfir fjölgun fósturforeldra í þéttbýli liggi fyrir í árslok 2007. Haldin verði a.m.k. tvö námskeið í FOSTER PRIDE árið 2006. Skýrsla um athugun á reynslu af notkun FOSTER PRIDE liggi fyrir í árslok 2007.

12. Niðurstaða úttektar á styrktu fóstri liggi fyrir í árslok 2005 og tillögur um úrbætur í júlí 2006.

13. Niðurstaða úttektar á hlutverki og starfsemi Barnahúss liggi fyrir 1. janúar 2007.

14. Formlegar verklagsreglur um meðferð fyrir unga gerendur kynferðisbrota liggi fyrir í árslok 2005.
15. Árlegt skjalfest mat á framförum í verklagi þeirra þátta sem fram koma í starfsmarkmiði, vegna skjalavinnslu- og hópvinnukerfis, svo sem hvort vinnslutími mála hafi breyst. Endurskoðuð handbók um skjalastjórnun liggi fyrir í árslok 2005 samhliða verklagreglum um málsmeðferð, m.a. um skráningu ráðgjafar og afgreiðslu erinda. Mánaðarlegar skýrslur frá öllum barnaverndarnefndum með tilteknum tölfræðilegum upplýsingum. Árlegt mat í tengslum við gerð árskýrslu Barnaverndarstofu á þeim eyðublöðum sem notuð eru til að safna tölufræðilegum upplýsingum frá barnaverndarnefndum. 

Verkefni sem unnin eru á grundvelli ofangreindra starfsmarkmiða eru eftirfarandi: 
3.1 Ný meðferðarúrræði

3.1.1 Fjölþátta meðferð (Multisystemic Therapy - MST)

Tilefni og væntanlegur ávinningur
MST aðferðin hefur fyrst og fremst verið þróuð til þess að glíma við hegðunarraskanir unglinga – andfélagslega hegðun, afbrotahegðun og vímuefnanotkun – í nærumhverfi barnsins, þ.e. fjölþátta meðferð án þess að fjarlægja barnið af heimili sínu. Meðferðin byggist á íhlutun sem beinist að öllum þekktum áhrifaþáttum er varðar andfélagslega hegðun, afbrot og vímuefnaneyslu barns svo sem persónueinkennum þess, samskiptum innan fjölskyldu, foreldrahæfni, jafningjahópi barnsins, skólagöngu þess og nærsamfélagi. Til eru skyldar aðferðir sem hafa verið sérstaklega sniðnar til að mæta hegðunarerfiðleikum hjá yngri aldurshópum. Norðmenn hafa í tilraunaskyni t.d. beitt þar svonefndu PMT kerfi, eða Parent Management Training, fyrir börn 6-12 ára og svonefndri “Webster-Stratton” aðferð fyrir leikskólaaldurinn. Báðar þessar aðferðir eru náskyldar MST leiðinni að því leyti að fræðilegur grunnur er áþekkur og íhlutun beinist að fjölskyldunni sem heild með því markmiði að styrkja foreldrahæfni sérstaklega.  Hafnafjörður hefur hrint í framkvæmd PMT kerfinu í tilraunaskyni en hún einskorðast við það sveitarfélag.
Margar aðferðir í meðferð hafa verið þróaðar utan stofnana, ekki síst í Bandaríkjunum.  MST aðferðin er hins vegar óumdeilanlega sú sem mesta athygli hefur vakið í Bandaríkjunum og undanfarið í Evrópu. Nú eru liðin átta ár síðan Norðmenn ákváðu að innleiða MST kerfið á landsvísu og reynsla þeirra hefur svo sannarlega gefið tilefni til að henni sé gaumur gefinn. Þá hafa bæði Svíar og Danir siglt í kjölfarið. 

Reynsla annarra þjóða af framkvæmd MST gefur tilefni til að endurskoða þá stefnu sem hefur verið fylgt í meðferðarmálum barna og unglinga hér á landi. Þannig hafa rannsóknir á árangri þessarar meðferðar sýnt umtalsvert betri langtímaárangur heldur en hefðbundin stofnanameðferð. 
Barnaverndarstofa telur ótvíræðan ávinning af því að innleiða MST á Íslandi. Skoða beri fjölþáttameðferð sem valkost við stofnanameðferð og einnig sem eftirfylgd eftir lok meðferðar á heimili eða stofnun. 
Framkvæmd/ Kostnaður
Undirbúningur verkefnisins hefur staðið yfir undanfarið og hélt Barnaverndarstofa m.a. viðamikla ráðstefnu árið 2005 með þátttöku fyrirlesara frá Bandaríkjunum og Noregi. Barnaverndarstofa hefur farið þess á leit við félagsmálaráðuneytið að innleiða MST hér á landi og er stefnt að því að hefja þjálfun starfsmanna í byrjun árs 2006.  Stefnt er að því að starfrækja tvö teymi með samtals 6 meðferðaraðilum ásamt einum handleiðara og hefja sjálfa meðferðina með einu teymi á miðju ári 2006. Meðferðarteymi munu starfa undir yfirstjórn Barnaverndarstofu í samstarfi við leyfishafa í Bandaríkjunum og fagaðila í Noregi. Gert er ráð fyrir að meðferðin verði boðin barnaverndarnefndum á Suð-Vesturlandi og að unnt verði að bjóða allt að 90 fjölskyldum þessa þjónustu á ári hverju.  Áætlaður kostnaður vegna tveggja meðferðarteyma er kr. 60 milljónir á ári.

Staða við lok tímabilsins

Gert er ráð fyrir mati á árangri MST samhliða því að meðferðin er veitt og að unnin verði skýrsla um árangurinn í árslok 2008.
3.1.2 Fjölþátta meðferðarfóstur (MTFC/TFC)
Tilefni og væntanlegur ávinningur:

Fjölþátta meðferðarfóstur (Multidimentional Treatment Foster Care - MTFC) byggir á svipuðum forsendum og MST að öðru leyti en því að unglingur dvelur í fóstri á meðan meðferð varir. Meðferðarfóstur (Treatment Foster Care – TFC) gerir ráð fyrir talsverðri eftirfylgd eftir að fóstri lýkur. Rannsóknir hafa sýnt mun betri árangur slíkrar meðferðar en meðferðar á heimili eða stofnun, líkt og með hefðbundna MST meðferð. Markhópurinn eru börn sem sýna frávikshegðun s.s. afbrotahegðun, hegðunarröskun, geðræn og tilfinningaleg vandamál.  Fósturforeldrar fá sérstaka þjálfun áður en fóstur hefst og reglulega handleiðslu meðan á fóstri stendur.  Unnið er bæði heima og í skóla barnsins og öðru umhverfi sem það tengist.  Foreldrar barnanna fá fölskyldumeðferð og markvissa þjálfun í foreldrafærni á meðan á meðferð stendur enda markmiðið að barnið snúi aftur heim að lokinni meðferð. 
Í ljósi reynslu annarra þjóða af fjölþátta meðferð í fóstri telur Barnaverndarstofa þörf á að taka upp slíkt úrræði hér á landi.

Framkvæmd/Kostnaður:

Barnaverndarstofa mun gera gera áætlun um framkvæmd verkefnisins sem liggi fyrir í árslok 2007
Staðan í lok tímabils:
Stefnt er að því að áætlun liggi fyrir í árslok 2007. 
3.1.3 Foreldrafærniþjálfum (PMT – Webster Stratton)

Tilefni og væntanlegur ávinningur:

PMT byggir líkt og MST á félagsmótunarkenningum, þ.á.m. Bronfenbrenners o.fl. Aðferðin felst í þjálfun foreldra 6-12 ára barna til að fást á árangursríkan og markvissan hátt við óæskilega hegðun barna á heimili og utan. Samsvarandi aðferð hefur einnig verið notuð með viðurkenndum árangri fyrir börn yngri en sex ára og er sú aðferð kennd við dr. Carolyn Webster Stratton sálfræðing. Barnaverndarstofa telur ótvíræðan ávinning af því að stuðla að innleiðingu og almennri útbreiðslu á PMT og Webster Stratton meðferð á Íslandi.
Framkvæmd/Kostnaður:

Hér á landi hefur verið haldið námskeið í PMT og hefur Hafnarfjörður haft forgöngu um notkun þessarar aðferðar. Barnaverndarstofa mun gera áætlun um hvernig innleiða megi foreldrafærniþjálfun á landsvísu í samráði við sveitarfélög, barnaverndarnefndir, félagsþjónustur, skólaskrifstofur og heilsugæslustöðvar eftir atvikum.
Staðan í lok tímabils:
Stefnt er að því að áætlun og tillögur um aðgerðir liggi fyrir í árslok 2007.
3.1.4 Meðferð fyrir unga gerendur í kynferðisbrotamálum

Tilefni og væntanlegur ávinningur

Allnokkur fjöldi þeirra sem verða uppvísir af því að fremja kynferðisbrot gegn börnum eru sjálfir undir 18 ára aldri. Þá hafa rannsóknir leitt í ljós að yfir helmingur fullorðina kynferðisafbrotamanna hefur feril sinn á unglingsárum. Nauðsynlegt er að bregðast við kynferðisafbrotum sem framin eru af börnum og unglingum með faglegum og markvissum hætti, bæði í ljósi hagsmuna hinna ungu gerenda og í því skyni að stuðla að fækkun fórnarlamba. Jafnframt benda athuganir til að almennt sé árangur meðferðar betri því yngri sem gerandinn er þegar hann gengst undir hana. Barnaverndarstofa hefur um nokkurt skeið boðið upp á greiningu og meðferð fyrir unga gerendur í tengslum við Stuðla með aðstoð sérhæfðs meðferðaraðila og á einu af langtímameðferðarheimilum stofunnar. Greining og meðferð fyrir unga gerendur kynferðisbrota er sérhæft verkefni og mikilvægt að skipuleggja samræmd vinnubrögð um mat á þörf fyrir meðferð innan eða utan stofnunar að teknu tilliti til aldurs og stöðu gerandans.
Framkvæmd/Kostnaður

Barnaverndarstofa hefur um nokkurt skeið unnið að undirbúningi verkefnisins, m.a. í samstarfi við Barnahúss og dr. Jón Friðrik Sigurðsson. Drög að skipulagi þjónustunnar liggja fyrir og í kjölfarið verður unnið að nánari útfærslu, m.a. í samstarfi við Stuðla. Ekki liggur fyrir kostnaðaráætlun vegna verkefnisins.

Staða við lok tímabils 

Gert er ráð fyrir að skipulag og verklagsreglur liggi fyrir í árslok 2005. Stefnt er að því að meta þjónustuna í árslok 2007.
3.2 Reiðistjórnun (Aggression Replacement Training - ART)

Tilefni og væntanlegur ávinningur:

Aggression Replacement Training er árangursrík aðferð til að fyrirbyggja og draga úr erfiðri óæskilegri hegðun hjá börnum, svo sem þeim sem hafa greinst með þroska- og atferlisröskun þar á meðal af völdum ofvirkni. Grundvöllur aðferðarinnar eru félagsmótunarkenningar A.P. Goldstein og byggir ART á félagsfærniþjálfun, sjálfstjórnarþjálfun og þjálfun í félagslegri aðlögun/nálgun og siðgæði. Þjálfun tekur að jafnaði 12 vikur og miðar að skilvirkri yfirfærslu á aðstæður daglegs lífs. Þjálfun fer fram í litlum hópum með tveimur þjálfurum. Árangur er metinn á markvissan og reglubundin hátt. Ávinningur af markvissri notkun ART í meðferð er m.a. að samræma starfsaðferðir og hugmyndarfræði langtímameðferðarheimila sem rannsóknir benda til að auki árangur meðferðar fyrir unglinga.
Framkvæmd/Kostnaður:

Haldin hefur verið kynning á ART hér á landi. Barnaverndarstofa og Stuðlar hafa kannað grundvöll að samningum við ART þjálfara frá Noregi og starfsmaður Stuðla hefur þýtt hluta efnis um þessa aðferð. Stefnt er að því að fá hingað til lands 1-2 þjálfara í 3-4 skipti til þess að halda námskeið fyrir starfsmenn Stuðla og meðferðarheimila í beitingu ART meðferðar. Kostnaður er áætlaður um 1,5 millj. kr.
Staðan í lok tímabils:
Stefnt er að því að námskeiði verði lokið í maí 2006.
3.3 árangursmat

3.3.1 Mat á árangri meðferðarheimila
Tilefni og væntanlegur ávinningur
Verulegum upphæðum hefur verið varið í uppbyggingu og rekstur meðferðarheimila fyrir börn og ungmenni á starfstíma Barnaverndarstofu. Þrátt fyrir þetta eru afar takmarkaðar upplýsingar fyrir hendi um hvernig þeim börnum sem dvalið hafa á meðferðarheimilum Barnaverndarstofu hefur reitt af.  Af þessari ástæðu er talin brýn þörf að bæta úr skorti á upplýsingum, sérstaklega til að bæta megi meðferðarstarfið og þróa ný úrræði. Mikilvægt er að fá fram upplýsingar frá þeim sem notið hafa þjónustunnar, eða viðhorf þeirra einstaklinga sem hafa verið í meðferð og foreldra þeirra.

Framkvæmd/kostnaður

Gerður hefur verið samningur við Jón Björnsson sálfræðing þar sem hann tekur að sér að gera árangursmat á a.m.k. fimmtíu einstaklingum sem dvalið hafa um a.m.k þriggja mánaða skeið á undanförnum þremur árum á meðferðarheimilum sem rekin eru á vegum Barnaverndarstofu. Safnað er upplýsingum um viðhorf einstaklingsins og foreldra til meðferðarinnar og árangurs hennar, félagslega stöðu viðkomandi og framtíðarhorfur, aðlögun og færni viðkomandi einstaklings og leitað eftir ábendingum um breytingar á meðferð og starfrækslu meðferðarheimila sem gætu bætt árangur. Verkinu lýkur með skilum á greinargerð sem uppfyllir fræðilegar kröfur. Kostnaður við verkefnið er samtals kr. 2.650.000.-
Staða við lok tímabilsins

Stefnt er að því að verkefninu verði lokið 1. febrúar 2006. 
3.3.2 Mat á styrktu fóstri
Tilefni og væntanlegur ávinningur:

Samkvæmt 3. mgr. 65. gr. barnaverndarlaga er heimilt að mæla fyrir um sérstaka umönnun og þjálfun á fósturheimili í stað þess að vista barn á stofnun ef barn á við að stríða verulega hegðunarerfiðleika vegna geðrænna, tilfinningarlegra og annarra vandamála af því tagi.  Frá 1. jan. 2003 hefur Barnaverndarstofa valið og þjálfað sérstaka fósturforeldra til að taka börn í styrkt fóstur og gert er ráð fyrir talsverðum stuðningi og samstarfi barnaverndarnefnda og fósturforeldra barns í styrktu fóstri. Barnaverndarstofa telur þörf á að skipuleggja frekar og efla styrkt fóstur hér á landi.

Framkvæmd/Kostnaður:

Barnaverndarstofa mun gera úttekt á framkvæmd og reynslu af styrktu fóstri fyrir árslok 2005. Í kjölfarið verður styrkt fóstur endurskoðað og tekin ákvörðun um hvernig haga skuli þjálfun styrktra fósturforeldra, inntaki og framkvæmd meðferðar í styrktu fóstri og eftirfylgd. 

Staðan í lok tímabils:
Stefnt er að því að verkefninu verði lokið fyrir júlí 2006. 
3.3.3 Mat á árangri Barnahúss

Tilefni og væntanlegur ávinningur

Í tilefni 5 ára afmælis Barnahúss hefur Barnaverndarstofa ákveðið að láta framkvæma árangursmat á starfsemi hússins. Um er að ræða heildarmat (summative evaluation) á starfi Barnahúss og áhrifum þess á rannsókn kynferðisbrota og meðferð þolenda. Gerður er samanburður á málsmeðferð fyrir og eftir tilkomu Barnahúss annars vegar og hins vegar á skýrslutöku í Barnahúsi og í héraðsdómstólum. Viðhorfakönnun af þessu tagi er mikilvægt innlegg í úttekt á hlutverki og starfsemi hússins og tillögur til úrbóta. 
Framkvæmd/kostnaður

Rannsóknin skiptist í eftirfarandi verkþætti:

a. Viðtalskönnun meðal forráðamanna þeirra barna sem notið hafa þjónustu Barnahúss

b. Viðtalskönnun meðal forráðamanna þeirra barna sem skýrsla var tekin af hjá Héraðsdómstólum í húsnæði þeirra

c. Þjónustumat meðal þeirra opinberu aðila sem hafa fengið þjónustu hjá Barnahúsi eða verið í samskiptum við það. 

d. Söfnun annarra gagna svo sem rannsóknarniðurstaðna annarra sambærilegra athugana.
Áætlaður kostnaður vegna verkefnisins er 2,5 millj.kr. og skiptist hann á milli áranna 2005 og 2006.
Staða við lok tímabilsins

Stefnt er að því að verkefninu verði lokið í janúar 2007.

3.4 Skjalastjórnun og  tölfræði
3.4.1 Handbók um skjalastjórnun og skráningu

Tilefni og væntanlegur ávinningur

Á síðustu árum hefur verið lögð aukin áhersla á bætta skjalameðferð á Barnaverndarstofu. Traust skráning, vönduð meðferð skjala, samræmt hópvinnukerfi og öflugar verklagsreglur eiga að auðvelda starfsmönnum að veita þá þjónustu sem barnaverndarlög kveða á um og tryggja að meðferð, skráning og afgreiðsla erinda verði í samræmi við ákvæði stjórnsýslu- upplýsingalaga og laga um persónuvernd og meðferð persónuupplýsinga. Barnaverndarstofa keypti í ársbyrjun 2005 nýtt hópvinnukerfi, GoPro Professional, og mikilvægt er að endurskoða Uglu, handbók stofnunarinnar um skjalastjórnun. Handbókin hafi jafnframt að geyma verklagsreglur um samræmda notkun tölvukerfisins, samræmda skráningu ráðgjafar, verklagsreglur um afgreiðslu erinda og vinnslu umsókna og fundi á vegum stofnunarinnar, þar á meðal starfsmannafundi. 

Framkvæmd

Sérstökum starfshópi verður falið að endurskoða Uglu í samstarfi við aðra starfsmenn Barnaverndarstofu.

Staða við lok tímabilsins

Gert er ráð fyrir að verkefninu ljúki fyrir árslok 2005.
3.4.2 Endurbætur á tölfræði um barnavernd

Tilefni og væntanlegur ávinningur
Í samræmi við hlutverk Barnaverndarstofu hefur stofnunin safnað tölfræðilegum upplýsingum um barnaverndarmál. Hér er annars vegar um að ræða upplýsingar frá barnaverndarnefndum og hins vegar um starfsemi stofnunarinnar sjálfrar og meðferðarheimila á hennar vegum.  Notast hefur verið við sérstök eyðublöð vegna upplýsinga frá barnaverndarnefndum sem skilað hefur verið árlega. Mikilvægt er að tryggja og bæta skil, samræmi og áreiðanleika þessara upplýsinga. Þá hefur barnaverndarnefndum verið gert frá 1. janúar 2005 að skila mánaðarlega upplýsingum um tiltekin atriði í störfum sínum. Mikilvægt er að gera átak í að samræma  sískráningu og efla aðgengi að upplýsingum frá barnaverndarnefndum. Slíkt auðveldar yfirsýn yfir stöðu og þróun barnaverndarstarfs sem gerir Barnaverndarstofu og barnaverndarnefndum betur kleift að skipuleggja lögbundna þjónustu.

Framkvæmd

Barnaverndarstofa mun skoða reglulega hvernig frumskráningu mála hjá barnverndarnefndum landsins er háttað og bæta eftir þörfum og birta á heimasíðu sinni leiðbeiningar um útfyllingu eyðublaða. Sískráning barnaverndarmála verður endurmetin í janúar 2006, metið samræmi við ársskýrslueyðublöð barnaverndarnefndanna og upplýsingar frá 112 og tekin ákvörðun um hvort gerðar verði kröfur um frekari sískráningu upplýsinga.

Staða við lok tímabilsins 
Í lok árs 2007 verður gerð úttekt á ársskýrslueyðublöðum og leiðbeiningum Barnaverndarstofu um útfyllingu þeirra og um sískráningu upplýsinga um barnavernd.
4 Aðgerðir til að bæta hæfni, getu og nýtingu starfshóps bvs
Meginmarkmið
Að bæta hæfni, getu og nýtingu starfsmanna Barnaverndarstofu með gerð og framkvæmd sérstakrar starfsmannastefnu, sem m.a. gerir ráð fyrir að tekin verði upp starfsmannasamtöl og mannafla- og endurmenntunaráætlanir  þar sem starfsmönnum er gefinn kostur á bæta hæfni sína og taka þátt í að skapa nýja þekkingu á sviði barnaverndarmála svo sem í formi rannsóknar- og þróunarverkefna. 

Starfsmarkmið 

1. Að ganga formlega frá starfsmannastefnu og gera árlega úttekt á framkvæmd hennar.
2. Að ganga formlega frá starfsmannahandbók sem hafi að geyma nánari útfærslu starfsmannastefnunar, svo sem um jafnréttisstefnu, skipulag, verkaskiptingu og starfslýsingar, ráðningar, starfsþróun, starfskjör og launamál, vinnubrögð og starfsaðstæður.

3. Að skipa jafnréttisfulltrúa og gera árlega starfsáætlun í jafnréttismálum samhliða fjárhagsáætlun stofnunarinnar. Endurskoða jafnréttisstefnu stofnunarinnar.
4. Að fram fari árleg starfsmannasamtöl milli forstjóra og hvers starfsmanns, að jafnaði í upphafi hvers árs.
5. Að gera árlega starfsmenntunaráætlun. Slík áætlun taki mið af stefnumarkandi áætlun stofnunarinnar, niðurstöðum úr starfsmannasamtölum sem tekin eru í byrjun hvers árs og mannaflaáætlun sem fram kemur í ársáætlun stofnunarinnar. Gera í kjölfarið einstaklingsbundnar starfsmenntunaráætlanir í samvinnu við hvern starfsmann.
6. Að gera reglubundið úttekt á vinnuaðstæðum starfsmanna og í kjölfarið gera nauðsynlegar ráðstafanir til að bæta úr þeim ágöllum sem fram koma í niðurstöðum úttektar. 
Mælikvarði á árangur

1. Útgefin starfsmannastefna og árleg skjalfest úttekt á framkvæmd hennar sem fram fer í fyrsta skipti í janúar 2006.

2. Útgefin starfsmannahandbók sem verði aðgengileg fyrir alla starfsmenn.

3. Formleg skipun jafnréttisfulltrúa fyrir 1. október 2005, árleg starfsáætlun í jafnréttismálum samhliða gerð fjárhagsáætlunar og endurskoðun jafnréttisstefnu Barnaverndarstofu fyrir árslok 2006.

4. Útfyllt eyðublöð um starfsmannasamtöl sem fara fram í fyrsta skipti í byrjun árs 2006.

5. Árleg skjalfest starfsmenntunaráætlun ásamt einstaklingsbundnum starfsmenntunar-áætlunum sem liggi fyrir eigi síðar en 1. mars ár hvert, í fyrsta skipti 2006.

6. Skjalfest úttekt á vinnuaðstæðum á a.m.k. tveggja ára fresti, í fyrsta skipti í júlí 2007.
5 aðgerðir til að tryggja góða fjármálastjórnun

Meginmarkmið

Að gæta þess að útgjöld séu ávallt í samræmi við fjárveitingar og tryggð sé hámarksnýting fjármuna sem lagðir eru til stofnunarinnar og virðisauka þeirra.

Starfsmarkmið 
1. Að viðhafa hjá stofnuninni nýjustu og bestu vinnubrögð í stjórnun fjármála og rekstraráætlunargerð þannig að rekstrarsáætlun gefi skýra og aðgengilega mynd af rekstri stofnunarinnar.
2. Að sífellt verði leitað leiða til að nýta rekstrarfjármuni vel og tryggja hagstæðustu innkaup með því að smærri innkaup fari sem mest fram á rafrænu markaðstorgi ríkisins en óskað sé tilboða í öll meiri háttar innkaup.
Mælikvarði á árangur

1. Árlegur skjalfestur samanburður á  niðurstöðum rekstrarreiknings og rekstraráætlunar og skilgreining á ástæðum mismunar, ef hann er verulegur.

2. Árleg skjalfest greining á innkaupum..

Verkefni sem unnin eru á grundvelli ofangreindra starfsmarkmiða eru eftirfarandi: 
5.1 Oracle fjárhags- og mannauðskerfi ríkisins

Tilefni og væntanlegur ávinningur
Oracle fjárhags- og mannauðskerfi hefur nú verið innleitt hjá fjársýslu ríkisins. Fjárhagskerfið var tekið í notkun í byrjun ársins 2004 en það leiddi til óverulegra breytinga á verklagi þar sem Barnaverndarstofa er í greiðslu- og bókhaldsþjónustu hjá fjársýslunni. Þó eru nokkrir möguleikar ókannaðir varðandi nýtingu bókhaldslykils til fullnustu, sem fyllsta ástæða er til að kanna. Í maí 2004 hófst innleiðing mannauðskerfishlutans.  Hefur hún farið fram í áföngum, þar sem stofnanir hafa smám saman tekið yfir stærri og stærri hluta af þeim verkefnum sem launaafgreiðsla fjársýslunnar hafði áður með höndum.

Framkvæmd
Barnaverndarstofa mun taka áfram þátt í innleiðingu og aðlögun Oracle kerfisins í samstarfi við Fjársýslu ríkisins.
Staða við lok tímabilsins 
Gert er ráð fyrir að Oracle verði að fullu komið í gagnið fyrir árslok 2005.
6 Samantekt eftir markmiðum

	Ætlunarverk stofnunarinnar felst í því að tryggja að börn sem búa við óviðunandi aðstæður eða stofna heilsu sinni og þroska í hættu fái nauðsynlega og árangursríka aðstoð


	Meginmarkmið

	Starfsmarkmið
	Mælikvarði á árangur
	Verkefni


	Að efla barnaverndarstarf á vegum ríkisins með því að greina úrlausnarefni á málefnasviðinu, fylgjast með þróun málaflokksins og leggja reglubundið fram tillögur til endurbóta við félagsmálaráðuneytið og í kjölfarið taka þátt í framkvæmd þeirra.
	1. Að fjölga þróunar- og rannsóknarverkefnum á sviði barnaverndarnefndar á tímabilinu.

2. Að vinna árlega greinargerð um stöðu og þróun barnaverndarmála sem byggð verði á upplýsingum hérlendis, opinberum erlendum gögnum og ráðstefnum og málþingum.  Skýrslan verði hluti af ársskýrslu Barnaverndarstofu. 

3. Að á grundvelli 1. og 2.  setja fram árlega tillögur til félagsmálaráðherra um hvaða úrbóta sé þörf í barnaverndarmálum.

4. Að taka þátt í skipulegu erlendu samstarfi þar sem á tímabilinu verði lögð áhersla á samstarf innan Eystrasaltsráðsins, ISPCAN (International Society for Prevention of Child Abuse and Neglect) og deilda innan þeirra samtaka, FICE (Federation of Educative Communities), IFCO (International Foster Care Organization), NOFCA (Nordic Foster Care Association) og samstarf um Norrænu Barnaverndarráðstefnuna. Að taka þátt í samstarfi á vegum Evrópuráðsins og Sameinuðu þjóðanna eftir atvikum, með þátttöku á fundum, ráðstefnum, verkefnum og veitingu upplýsinga eftir því sem tilefni gefst. Ennfremur að taka þátt í sértækum samstarfsverkefnum eftir því sem tilefni gefst. Árlega verði unnin greinargerð um erlent samstarf, m.a. þátttöku starfsmanna í viðburðum og ávinning af samstarfinu.

5. Að auka upplýsingamiðlun til almennings m.a. með markvissari notkun heimasíðu stofnunarinnar Þannig verði a.m.k. vikulega fréttir af barnaverndarstarfi settar á vefinn og heimasíða stofnunarinnar efld með því að bæta við tenglum og nýju fræðsluefni. Einnig að auka áframhaldandi þátttöku starfsmanna í fjölmiðlaumræðu.
	1. Fjöldi og umfang rannsóknar- og þróunarverkefna unnin á tímabilinu og formleg eftirfylgni í formi ákvarðana eða aðgerða með hliðsjón af niðurstöðum þeirra.

2. Útgefin greinargerð í ársskýrslu um þróun barnaverndarmála í fyrsta skipti árið 2006 vegna ársins 2005.

3. Árlegar skjalfestar tillögur til félagsmálaráðherra um umbætur í barnaverndarmálum er komi fram m.a. í rökstuðningi með fjárlagatillögum stofnunarinnar, ársáætlunum eða sérstökum greinargerðum. 

4. Útgefin árleg greinargerð um erlent samstarf í fyrsta skipti í ársbyrjun 2006 vegna ársins 2005.

5. Árleg fjölgun heimsókna annarra en opinberra aðila á heimasíðu stofnunarinnar. Fjöldi árlegara tilvika þar sem starfsmaður stofnunarinnar tekur þátt í umræðu um barnaverndarmál í ljósvaka- eða ritmiðlum.   


	1. Rannsókn á framburði barna sem koma í Barnahús.

2. Athugun á kynferðislegu ofbeldi gegn börnum.

3. Athugun á líkamlegu ofbeldi á börnum á Íslandi.

4. Athugun á samstarfi við 112
5. Rannsóknarsetur í barna og fjölskylduvernd

6. Notkun matslista ASEBA

7. Skilgreiningar- og flokkunarkerfi í barnavernd.

8. Norræn Barnaverndarráðstefna 2006

9. Samstarf á vegum Eystrasaltsráðsins "Children at Risk"

10. Gæðastaðlar um vistun barna utan heimilis "Quality for Children"

11. Saga barnaverndarstarfs




	Að efla þjónustu stofnunarinnar þannig að hún verði markvissari, aðgengilegri og skjótari og ávallt í samræmi við þarfir viðskiptavina á hverjum tíma.  Þetta á bæði við um ráðgjöf, fræðslu og eftirlit og rekstur heimila og stofnana á vegum stofnunarinnar. Tryggt sé að jafnræði ríki gagnvart þeim sem stofnunin hefur samskipti við.
	1. Að reglulega fari fram mat á helstu þjónustuþáttum Barnaverndarstofu, svo sem ráðgjöf, fræðslu og eftirliti með störfum barnaverndarnefnda. Taka skal sérstakt tillit til reynslu og viðhorfa þeirra sem þjónustunnar njóta, fyrst og fremst barnanna. Á grundvelli þess mats verði þjónusta stofnunarinnar endurskoðuð. Í því felst m.a. að skoða þörf á sérhæfðari ráðgjöf og fræðslu fyrir barnaverndarnefndir og aðra opinbera aðila og þörf á markvissara eftirliti með störfum nefndanna. 

2. Að efla fræðsluþátt Barnaverndarstofu með því að standa fyrir málstofum mánaðarlega frá september til maí, taka þær upp og setja upptöku sett á vefinn. Þá verði haldin árleg ráðstefna/málþing á vegum Barnaverndarstofu með þátttöku erlendra sérfræðinga Einnig verði fræðsluþátturinn aukinn með því að auka upplýsingamiðlun stofnunarinnar, m.a. markvissari notkun heimasíðu þar sem lögð verði áhersla á efni sem nýtist barnaverndarnefndum og öðrum opinberum aðilum. Aukin verði kynning og notkun á lokuðu svæði á heimasíðu Barnaverndarstofu. Á lokaða svæðinu verði áfram gerð aðgengileg ýmis eyðublöð og gögn fyrir barnaverndarnefndir og hvatt til umræðna um barnaverndarmál. Handbók barnaverndarnefnda verði endurskoðuð með hliðsjón af nýrri lagasetningu.

3. Að efla menntun og þjálfun starfsmanna sem vinna fyrir barnaverndarnefndir landsins og á meðferðarheimilum og auka þekkingu samstarfsaðila barnaverndarnefnda og meðferðarheimila. Unnið verði yfirlit um umfang og eðli kennslu í barnavernd á vegum  m.a. Háskóla Íslands, Kennaraháskóla Íslands, Endurmenntunarstofunar Háskóla Íslands, Háskólans í Reykjavík, Háskólans á Akureyri og Lögregluskólans. Skipulögð verði í kjölfarið námskeið, m.a. fyrir starfsmenn meðferðarheimila, eftir atvikum í samráði við ofangreindar stofnanir um almenn og sértæk efni.

4. Að árlega verði haldinn fundur með félagsmálastjórum og yfirmönnum starfseininga sem bera ábyrgð á barnaverndarstarfi í sveitarfélögum landins. Þar gefist kostur á að ræða þjónustu Barnaverndarstofu, barnavernd á ábyrgð sveitarfélaga, til að kynna nýjungar í barnavernd og ræða einstök verkefni.

5. Að bæta eftirlit Barnverndarstofu með barnaverndarnefndum m.a. móta viðmið um frumkvæðiseftirlit þar sem gerðar eru athuganir á einstaka málum eða kannanir á framkvæmd einstakra þátta í störfum barnaverndarnefnda.

6. Að meta árangur af núverandi fyrirkomulagi eftirlits Barnaverndarstofu með meðferðarheimilum Barnaverndarstofu. Á grundvelli þessa mats verði eftirlit endurskoðað.

7. Að settar verði reglur um starfsemi meðferðarheimila, vistun barns og réttindi á heimili eða stofnun á ábyrð ríkisins þar sem tekið verði mið af tilmælum ráðherranefndar Evrópuráðsins um réttindi barna á stofnunum. Gefa út handbók meðferðarheimila þar sem m.a. verði fjallað um markmið, verklag og sérhæfingu hvers heimilis.

8. Að gera mat á meðferðarstarfi meðferðarheimila Barnaverndarstofu og í kjölfarið taka ákvarðanir um hvaða úrbóta er þörf, m.a. með tilliti til fjölda og stærðar meðferðarheimila, sérhæfingar, meðferðartíma og eftirmeðferðar.
9. Að endurskoða starfsemi og hlutverk Háholts, m.a. út frá vali á skjólstæðingum, fjölda þeirra, lengd meðferðar og fyrirkomulagi eftirmeðferðar.

10. Að gera úttekt á meðferðarstarfi Stuðla og í kjölfarið taka ákvarðanir um hvaða úrbóta er þörf, m.a. með tilliti til breytinga á húsnæði, á hlutverki og verklagi á lokaðri deild, nýjunga í meðferðarstarfi og samhæfingar við önnur meðferðartilboð.
11. Að bæta þjónustu í fósturmálum með því að ávallt sé fyrir hendi nægjanlegur fjöldi hæfra fósturforeldara til að mæta þörfum hverju sinni. Lögð verði áhersla á að fjölga fósturforeldrum í þéttbýli. Við þjálfun og mat á hæfi fósturforeldra verði lagt til grundvallar kennsluefnið FOSTER PRIDE sem Barnaverndarstofa keypti frá Bandaríkjunum og hóf að nota árið 2004. Þegar hafa verið haldin 3 námskeið. Gera skal athugun á reynslu af notkun FOSTER PRIDE. Á grundvelli þeirrar athugunar verði þjálfun og mat á hæfi endurskoðað, m.a. fjöldi og staðsetning námskeiða og þörf fyrir framhaldsnámskeið þar sem lögð verði áhersla á sértæka erfiðleika. 

12. Að gera úttekt á framkvæmd og reynslu af styrktu fóstri.. Í kjölfarið verði styrkt fóstur endurskoðað.
13. Að gera úttekt á hlutverki og starfsemi Barnahúss, m.a. hvort auka beri umfang starfsins, breyta starfsháttum og meta samvinnu við helstu samstarfsaðila.

14. Að skipuleggja meðferð fyrir unga gerendur í kynferðisbrotamálum.

15. Að bæta verklag stofnunarinnar með því að ljúka aðlögun GoPro Professional kerfisins, endurskoða skjalastjórnunarkerfi sem hannað hefur verið, taka upp verklagsreglur um afgreiðslu erinda og vinnslu umsókna og fundi á vegum stofnunarinnar, þar á meðal starfsmannafundi. Að endurbætur á tölfræði um barnaverndarmál, þ.á m. frá barnaverndarnefndum leiði til áreiðanlegri og réttmætari gagna auk þess að ávallt liggi fyrir nýjustu upplýsingar um þróun barnaverndar á hverjum tíma. 


	1. Mat á þjónustuþáttum verði gert einu sinni á tímabilinu og niðurstöður liggi fyrir 1. janúar 2007. Barnaverndarstofa bregðist við þeim niðurstöðum með formlegum og skjalfestum aðgerðum.  

2. Niðurstöður mats á fræðsluverkefnum skv. starfsmarkmiði skal fara fram árlega, í fyrsta skipti í júní 2006. Árleg fjölgun heimsókna og þátttöku í umræðum á lokuðu svæði heimasíðu Barnaverndarstofu. Útgáfa handbókar fyrir barnaverndarnefndir fyrir júlí 2006. 

3. Skýrsla um kennslu í barnavernd liggi fyrir eigi síðar en 1. janúar 2006. Fjöldi og umfang námskeiða á tímabilinu. 

4. Formleg fundargerð eftir árlegan fund með barnaverndarstarfsmönnum.

5. Árlegt yfirlit yfir eftirlitsmál skv. starfsmarkmiði, í fyrsta skipti í janúar 2006 og þá liggi jafnframt fyrir viðmið um fyrirkomulag frumkvæðiseftirlits.

6. Niðurstöður mats á núverandi fyrirkomulagi eftirlits með meðferðarheimilum Barnaverndarstofu liggi fyrir 1. júní 2006.
7. Drög að reglugerðum um vistun barns á heimili og stofnun á ábyrgð ríkisins og um réttindi barns í meðferð verði send félagsmálaráðuneytinu fyrir árslok 2005. Handbók meðferðarheimilana liggi fyrir í júlí 2006.

8. Niðurstöður mats á meðferðarstarfi liggi fyrir ekki síðar en 1. febrúar 2007.  Tillögur um úrbætur séu fyrirliggjandi ekki síðar en 1. maí 2007. 
9. Endurskoðun á starfsemi og hlutverki Háholts verði lokið fyrir árslok 2005.

10. Úttekt á meðferðarstarfi á Stuðlum liggi fyrir í júní 2006 ásamt tillögum til úrbóta. 
11. Yfirlit yfir fjölgun fósturforeldra í þéttbýli liggi fyrir í árslok 2007. Haldin verði a.m.k. tvö námskeið í FOSTER PRIDE árið 2006. Skýrsla um athugun á reynslu af notkun FOSTER PRIDE liggi fyrir í árslok 2007.

12. Niðurstaða úttektar á styrktu fóstri liggi fyrir í árslok 2005 og tillögur um úrbætur í júlí 2006.

13. Niðurstaða úttektar á hlutverki og starfsemi Barnahúss liggi fyrir 1. janúar 2007.

14. Formlegar verklagsreglur um meðferð fyrir unga gerendur kynferðisbrota liggi fyrir í árslok 2005.

15. Árlegt skjalfest mat á framförum í verklagi þeirra þátta sem fram koma í starfsmarkmiði, vegna skjalavinnslu- og hópvinnukerfis, svo sem hvort vinnslutími mála hafi breyst. Endurskoðuð handbók um skjalastjórnun liggi fyrir í árslok 2005 samhliða verklagreglum um málsmeðferð, m.a. um skráningu ráðgjafar og afgreiðslu erinda. Mánaðarlegar skýrslur frá öllum barnaverndarnefndum með tilteknum tölfræðilegum upplýsingum. Árlegt mat í tengslum við gerð árskýrslu Barnaverndarstofu á þeim eyðublöðum sem notuð eru til að safna tölufræðilegum upplýsingum frá barnaverndarnefndum.
	1. Fjölþáttameðferð – MST

2. Fjölþáttameðferðarfóstur - MTFC/TFC

3. Foreldrafærniþjálfun – PMT og Webster Stratton
4. Meðferð fyrir unga gerendur í kynferðisbrotamálum

5. Reiðistjórnun ART

6. Mat á árangri meðferðarheimila

7. Mat á styrktu fóstri 
8. Mat á árangri Barnahúss
6. Handbók um skjalastjórnun og skráningu

7. Endurbætur á tölfræði um barnavernd



	Að bæta hæfni, getu og nýtingu starfshópsins Barnaverndarstofu.
	1. Að ganga formlega frá starfsmannastefnu og gera árlega úttekt á framkvæmd hennar.

2. Að ganga formlega frá starfsmannahandbók sem hafi að geyma nánari útfærslu starfsmannastefnunar, svo sem um jafnréttisstefnu, skipulag, verkaskiptingu og starfslýsingar, ráðningar, starfsþróun, starfskjör og launamál, vinnubrögð og starfsaðstæður.

3. Að skipa jafnréttisfulltrúa og gera árlega starfsáætlun í jafnréttismálum samhliða fjárhagsáætlun stofnunarinnar. Endurskoða jafnréttisstefnu stofnunarinnar.

4. Að fram fari árleg starfsmannasamtöl milli forstjóra og hvers starfsmanns, að jafnaði í upphafi hvers árs.

5. Að gera árlega starfsmenntunaráætlun. Slík áætlun taki mið af stefnumarkandi áætlun stofnunarinnar, niðurstöðum úr starfsmannasamtölum sem tekin eru í byrjun hvers árs og mannaflaáætlun sem fram kemur í ársáætlun stofnunarinnar. Gera í kjölfarið einstaklingsbundnar starfsmenntunaráætlanir í samvinnu við hvern starfsmann.

6. Að gera reglubundið úttekt á vinnuaðstæðum starfsmanna og í kjölfarið gera nauðsynlegar ráðstafanir til að bæta úr þeim ágöllum sem fram koma í niðurstöðum úttektar. 

	1. Útgefin starfsmannastefna og árleg skjalfest úttekt á framkvæmd hennar sem fram fer í fyrsta skipti í janúar 2006.

2. Útgefin starfsmannahandbók sem verði aðgengileg fyrir alla starfsmenn.

3. Formleg skipun jafnréttisfulltrúa fyrir 1. október 2005, árleg starfsáætlun í jafnréttismálum samhliða gerð fjárhagsáætlunar og endurskoðun jafnréttisstefnu Barnaverndarstofu fyrir árslok 2006.

4. Útfyllt eyðublöð um starfsmannasamtöl sem fara fram í fyrsta skipti í byrjun árs 2006.

5. Árleg skjalfest starfsmenntunaráætlun ásamt einstaklingsbundnum starfsmenntunaráætlunum sem liggi fyrir eigi síðar en 1. mars ár hvert, í fyrsta skipti 2006.

6. Skjalfest úttekt á vinnuaðstæðum á a.m.k. tveggja ára fresti, í fyrsta skipti í júlí 2007.


	


	Að hámarka nýtingu og virðisauka fjármuna sem lagðir eru til stofnunarinnar.
	1. Að viðhafa hjá stofnuninni nýjustu og bestu vinnubrögð í stjórnun fjármála og rekstraráætlunargerð þannig að rekstrarsáætlun gefi skýra og aðgengilega mynd af rekstri stofnunarinnar.

2. Að sífellt verði leitað leiða til að nýta rekstrarfjármuni vel og tryggja hagstæðustu innkaup með því að smærri innkaup fari sem mest fram á rafrænu markaðstorgi ríkisins en óskað sé tilboða í öll meiri háttar innkaup.


	1. Árlegur skjalfestur samanburður á  niðurstöðum rekstrarreiknings og rekstraráætlunar og skilgreining á ástæðum mismunar, ef hann er verulegur.

2. Árleg skjalfest greining á innkaupum..


	1. Oracle fjárhags- og mannauðskerfi ríkisins.


7 Samantekt eftir árum

	
	2005
	2006
	2007
	2008

	Janúar
	- Málstofa

- Notkun SOF
	- Málstofa

- Greinargerð um erlent samstarf á árinu 2005

- Yfirlit yfir eftirlitsmál 2005

- Skipulögð notkun ASEBA í styrktu fóstri og á meðf.heim.

- Mat á notkun SOF

- Ráða í MST

- Niðurstaða árangursmats JB

- Endurmeta sískráningu bvn.

- Úttekt á frkv. stm.stefnu 2005

- Starfsmannasamtöl
	- Málstofa

- Greinargerð um erlent samstarf á árinu 2006

- Yfirlit yfir eftirlitsmál 2006

- MST komið í gang

- Úttekt á frkv. stm.stefnu 2006

- Starfsmannasamtöl

- Niðurstaða mats á meðferðarstarfi með.heim.
	- Málstofa

- Greinargerð um erlent samstarf á árinu 2007

- Niðurstaða athugunar R&G á kynferðislegu ofbeldi

- Yfirlit yfir eftirlitsmál 2007

- Úttekt á frkv. stm.stefnu 2007

- Starfsmannasamtöl

	Febrúar
	- Málstofa

- Skipuleggja árlegan fund með félagsmálastjórum o.fl.

- Skipuleggja málþing/ráðstefnu


	- Málstofa

- Starfsmannasamtöl

- Starfsmenntunaráætlun

- Skipuleggja árlegan fund með félagsmálastjórum o.fl.

- Skipuleggja málþing/ráðstefnu
	- Málstofa

- Starfsmannasamtöl

- Starfsmenntunaráætlun
- Skipuleggja árlegan fund með félagsmálastjórum o.fl.

- Skipuleggja málþing/ráðstefnu
	- Málstofa

- Starfsmannasamtöl

- Starfsmenntunaráætlun

- Skipuleggja árlegan fund með félagsmálastjórum o.fl.

- Skipuleggja málþing/ráðstefnu

	Mars
	- Málstofa
	- Málstofa

- PRIDE námskeið
	- Málstofa


	- Málstofa



	Apríl
	- Málstofa
	- Málstofa
	- Málstofa

- Útgáfa sögu barnaverndar
	- Málstofa



	Maí
	- Greinargerð í ársskýrslu um þróun barnaverndarmála

- Samantekt í ársskýrslu á fjölgun heimsókna á heimasíðu og þátttöku stm. í fjölmiðlaumræðu

- Starfsmannastefna

- Starfsmannahandbók


	- Málstofa

- Greinargerð í ársskýrslu um þróun barnaverndarmála

- Samantekt í ársskýrslu á fjölgun heimsókna á heimasíðu og þátttöku stm. í fjölmiðlaumræðu

- Uppfærður texti á vefsíðu Children at Risk

- Áfangadrög að gæðastöðlum “Quality for children”

- Úttekt á starfi Stuðla
	- Málstofa

- Greinargerð í ársskýrslu um þróun barnaverndarmála

- Samantekt í ársskýrslu á fjölgun heimsókna á heimasíðu og þátttöku stm. í fjölmiðlaumræðu

- Tillögur um úrbætur í meðferðarstarfi


	- Málstofa

- Greinargerð í ársskýrslu um þróun barnaverndarmála

- Samantekt í ársskýrslu á fjölgun heimsókna á heimasíðu og þátttöku stm. í fjölmiðlaumræðu

	Júní
	- Samstarfssamningur um Rannsóknarsetur HÍ
	- Niðurstaða mats á fræðsluverkefnum 2005
	- Niðurstaða mats á fræðsluverkefnum 2006

- Skýrsla um ASEBA
	- Niðurstaða mats á fræðsluverkefnum 2007

	Júlí
	
	- Handbók fyrir bvn.

- Niðurstaða rannsóknar á framburði barna í BH

- Niðurstaða athugunar á samstarfi við 112

- Viðbragðsteymi vegna dauðsfalla barna

- Handbók f. meðferðarheim

- Tillögur um breytingar á styrktu fóstri

- Niðurstaða mats á BH
	- Niðurstaða athugunar á líkamlegu ofbeldi

- Úttekt á vinnuaðstæðum á Bvs.
	

	Ágúst
	
	- Norræn barnaverndarráðstefna
	
	

	September
	- Málstofa

- PRIDE námskeið

- Skipan jafnréttisfulltrúa
	- Málstofa

- PRIDE námskeið
	- Málstofa
	- Málstofa



	Október
	- Málstofa
	- Málstofa
	- Málstofa
	- Málstofa

	Nóvember
	- Málstofa

- Tillögur til f.ráðherra um umbætur (m. fjárlagatillögum)

- Starfsáætlun í jafnréttismálum (m. fjárlagatillögum)
	- Málstofa

- Tillögur til f.ráðherra um umbætur (m. fjárlagatillögum)

- Starfsáætlun í jafnréttismálum (m. fjárlagatillögum)
	- Málstofa

- Tillögur til f.ráðherra um umbætur (m. fjárlagatillögum)

- Starfsáætlun í jafnréttismálum (m. fjárlagatillögum)
	- Málstofa

- Tillögur til f.ráðherra um umbætur (m. fjárlagatillögum)

- Starfsáætlun í jafnréttismálum (m. fjárlagatillögum)

	Desember
	- Málstofa

- Ársáætlun f. 2006

- Yfirlit yfir kennslu í barnavernd

- Kostnaðaráætlun og verkefnislýsing ASEBA

- Drög að reglugerðum

- Endurskoðun Háholts

- Úttekt á styrktu fóstri

- Verklagsreglur um meðferð ungra gerenda

- Mat á eyðublöðum v. upplýs. frá bvn. og leiðbein. Bvs

- Oracle komið í gagnið

- Fundur – viðbragðsteymi vegna dauðsfalla barna

- Handbók um skjalastjórnun UGLA

- Niðurstaða úttektar á Barnahúsi
	- Málstofa

- Ársáætlun f. 2007

- Niðurstaða um Web-link vegna ASEBA

- Mat á eyðublöðum v. upplýs. frá bvn. og leiðbein. Bvs

- Endurskoðun jafnréttisstefnu

- Áfangaskýrsla R&G vegna kynhegðunar og kynferðisbrota

- 30-50 notendur á vefsíðu Children at Risk

- Niðurstaða mats á þjónustuþáttum Bvs
	- Málstofa

- Ársáætlun f. 2007

- Ný stefnumarkandi áætlun til þriggja ára 2008-2010

- Tillögur til f.ráðherra um umbætur (m. fjárlagatillögum)

- Skýrsla um Foster Pride + tillögur um frh.

- Mat á eyðublöðum v. upplýs. frá bvn. og leiðbein. Bvs

- Meta meðferð f. unga ger.

- Úttekt á eyðublöðum v. upplýs. frá bvn. og leiðbein. Bvs

- Gæðastaðlar “Quality for Children”

- Fjöldi fósturfor. í þéttbýli

- Áætlun um fjölþáttafóstur MTFC

- Áætlun um PMT og Webster Stratton
	- Málstofa

- Ársáætlun f. 2006

- Tillögur til f.ráðherra um umbætur (m. fjárlagatillögum)

- Mat á MST + nýtt mat á með.heim. + Stuðlum

- Mat á eyðublöðum v. upplýs. frá bvn. og leiðbein. Bvs
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