Reglur um medferd kvortunar vegna medferdarheimila
undir yfirstjorn Barnaverndarstofu

1. gr.
Handbok fyrir bérn

Barnaverndarstofa tryggir ad 6ll born & medferdarheimilum séu upplyst um réttindi sin og
peer reglur sem gilda um vistun peirra. Forstodumadur medferdarheimilis skal avallt
afhenda barni sem kemur til vistunar handbdk. I handbokinni skulu vera:

a. reglur um réttindi barna og beitingu pvingunar & medferdarheimilum undir
yfirstjorn Barnaverndarstofu

b. heimilisreglur

c. helstu upplysingar um stadhatti

d. ndfn og simanumer starfsmanna barnaverndarnefndar sem ber abyrgd a vistun
0g simanumer Barnverndarstofu

e. eyoubldd vegna kvortunar

Forstoédumanni medferdarheimilis er skylt ad adstoda bornin & allan hatt vid ad skilja
gildi pess sem er ad finna i handbdkinni og hver tilgangurinn er med slikri handbok.

2.0r.
Kvartanir yfir almennum adbunadi

Kvdértunum sem bornar eru fram munnlega vid starfsmann barnaverndarnefndar,
starfsmenn eda eftirlitsadila Barnverndarstofu skal koma & framfaeri vid forstédumann
medferdarheimilis og eftir atvikum an pess ad tilgreina néfn. Um getur verid ad reeda
kvartanir yfir almennum adbunadi & heimilunum svo sem matnum eda hinum almennu
heimilisreglum sem medferdaradilar setja med sampykki Barnaverndarstofu og varda
svefntima, tdmstundir, adgengi ad télvum og pvi um likt. Forstédumanni ber ad tryggja
ad malin séu reedd & vettvangi, pau skrad i dagbaekur barnanna sem og Urlausnir peirra.
Naist ekki vidunandi satt um malid skal forstddumadur benda vidkomandi barni a ad
beina skriflegri kvortun til Barnaverndarstofu.

3. gr.
Kvartanir yfir brotum a reglur um réttindi barna og beitingu pvingunar a
medferdarheimilum undir yfirstjérn Barnaverndarstofu

Beri barn eda adrir upp munnlega kvértun um brot & “Reglum um réttindi barna og
beitingu pvingunar & medferdarheimilum undir stjorn Barnaverndarstofu”, vid starfsmenn
barnaverndarnefnda, starfsmenn eda eftirlitsadila Barnaverndarstofu eda vid starfsmenn
medferdarheimilanna, ber pessum adilum ad adstoda pa sem kvarta vid ad koma a
framfeeri skriflegri kvortun. Hafni barn eda adrir sem kvarta ad skila inn skriflegri
kvortun skulu starfsmenn barnaverndarnefnda, starfsmenn eda eftirlitsadili



Barnaverndarstofu og starfsmenn medferdarheimila, engu ad sidur skila inn skriflegri
tilkynningu til Barnaverndarstofu i sinu nafni um kvortun og tilefni hennar.

4. qr.
Eydubléd

Eydublad fyrir kvartanir er ad finna a heimasiou Barnaverndarstofu, i handbdk barna &
medferdarheimilum og i handbok starfsmanna medferdarheimila. Starfsménnum
medferdarheimila er skylt ad adstoda born er par dvelja vid ad utfylla eydubladio.

5. gr.
Medferd skriflegra kvartana

Skriflegum kvortunum er varda brot a “Reglum um réttindi barna og beitingu pvingunar a
medferdarheimilum undir yfirstjorn Barnaverndarstofu” skal &vinlega beina til
Barnaverndarstofu sem akvedur hvernig med per skuli farid.

a.

Barnaverndarstofa skal pegar i stad gera viokomandi barnaverndarnefnd
vidvart um kvortun fra eda vegna barns sem nefndin hefur vistad a
medferdarheimili.

Barnaverndarstofa metur i samradi vid viokomandi barnaverndarnefnd og eftir
atvikum forstodumann medferdarheimilis innan fimm virkra daga hvort ad
kvortun gefi tilefni til pess ad brugdist verdi umsvifalaust vid m.a. med pvi ad
fjarleegja barn Ur vistun, til ad vernda hag pess.

Barnaverndarstofa metur i samradi vid viokomandi barnaverndarnefnd og eftir
atvikum forstddumann medferdarheimilis innan fimm virkra daga hvort 6skad
skuli légreglurannsoknar ef talid er ad um refsivert athafi sé ad raeda.
Barnaverndarstofa sendir innan fimm virkra daga skriflega tilkynningu til pess
er sendi kvortun um ad kvortun hafi verid méttekin og hvernig farid verdi med
hana.

Barnaverndarstofa tilkynnir forstddumanni medferdarheimilis innan fimm
virkra daga um kvoértunina, svo fremi sem rannsoknarhagsmunir leyfi.
Barnaverndarstofa kallar eftir frekari upplysingum fra barni svo og
sjonarmidum annarra adila sem tengjast kvortuninni eda geta veitt upplysingar
um hana eftir pvi sem porf krefur.

Barnaverndarstofa yfirfer ad svo banu gogn pau sem han hefur undir hondum
og varda kvortunina og tekur akvérdun um hvernig vid henni skuli brugdist.
Barnaverndarstofa gerir barni sem kvartar, forstédumanni medferdarheimilis
og vidkomandi barnaverndarnefnd skriflega grein fyrir nidurstddu sinni.

Ef tilefni pykir til leitar Barnaverndarstofa leida til ad gera urbaetur, til ad
koma i veg fyrir endurtekningu atburda og ad koma a fullum sattum adila sem
tengjast kvortun. Barnaverndarstofa getur m.a. falid forstédumanni
medferdarheimilis ad vinna frekar ar pessum malum asamt radgjafa
Barnaverndarstofu. Barnaverndarstofa getur einnig i tilefni af kvortun gert
attektir & vinnubrogdum og starfsadferoum medferdarheimila almennt.



6. gr.
Skraning

Barnaverndarstofa skal halda skrd yfir allar kvartanir sem henni berast og um lyktir
beirra.

7.0r.
Gildistaka
Reglur pessar eru settar af Barnaverndarstofu med stod i 79. gr. barnaverndarlaga nr.
80/2002. Reglurnar gilda eftir pvi sem vid & um Medferdarstod rikisins fyrir unglinga og
oIl medferoarheimili @ vegum rikisins sem rekin eru skv. XIII. kafla barnaverndarlaga nr.
80/2002. Reglurnar taka gildi 1. &gust 2008.



